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O uso do aplicativo WhatsApp como ferramenta de apoio ao
ensino e a aprendizagem de Lingua Portuguesa

VALDEMIR MELO DE SOUZA
ANTONIO HENRIQUE COUTELO DE MORAES
JACIANE GOMES SOUSA DE LIMA SILVA

Resumo: A internet tem contribuido significativamente com as recorrentes mudancas na
sociedade. As interagcBes entre as pessoas ocorrem em tempo real por meios dos dispositivos
tecnologicos, compartilhando informag8es em uma velocidade nunca antes vista. Neste estudo,
objetivamos analisar se o trabalho com o género aviso por meio do aplicativo WhatsApp pode
contribuir para ampliacdo da competéncia linguistica dos alunos no contexto de uma escola
publica. A relevancia da pesquisa deve-se a importancia das atividades com o uso do aplicativo
WhatsApp como ferramenta de apoio nas aulas de Lingua Portuguesa. Os resultados foram
positivos no que concerne ao estudo do género aviso e ampliagdo da competéncia linguistica e
o letramento digital dos alunos.

Palavras-chave: Ensino. Géneros textuais. Tecnologia.

Introducéo

A internet tem contribuido significativamente com as recorrentes mudancas na sociedade.
As interagfes entre as pessoas ocorrem em tempo real por meios de aplicativos, compartilhando
informacdes em uma velocidade nunca antes vista. Além disso, as tecnologias tém ganhado espaco,
tomando diferentes configuracbes em seus usos dentro e fora do ambiente escolar. E comum
encontrar alunos utilizando os dispositivos digitais como o WhatsApp, por exemplo, para escrita,
correcao e registro por meio de fotos, prints entre outras fungdes que o aplicativo oferece. Quitanilha
(2022) afirmou que o WhatsApp € um dos aplicativos mais acessados pelos brasileiros e esti
presente na tela inicial de 54% dos smartphones. Isso confere a importancia de estudos que tratam
dos usos desse dispositivo na escola, bem como canalizar tal tecnologia como ferramenta de apoio
ao ensino e a aprendizagem de linguas.

Um dos grandes desafios dos professores, além de trabalhar com a tecnologia, consiste em
alinhar os contetdos que sdo ministrados em sala de aula as praticas sociais dos alunos que,
contemporaneamente, estdo cada vez mais envolvidos com os dispositivos digitais. Surge entdo a
pergunta: como trabalhar os géneros textuais por meio das tecnologias tdo presentes no cotidiano
dos alunos?

Os Parametros Curriculares Nacionais (PCN, 1997, p. 24), de Lingua Portuguesa, no que
se refere ao ensino de géneros textuais, asseguram que “é preciso que as situagdes escolares de
ensino de Lingua Portuguesa priorizem 0s textos que caracterizam os usos publicos da linguagem”.
Dentro dessa perspectiva, o aplicativo WhatsApp que os alunos utilizam para interagir por meio de
diversas mensagens em suas praticas sociais mostrou-se uma importante ferramenta de apoio no
ensino de lingua e atividades com os géneros textuais.

A relevancia da pesquisa deve-se a importancia das atividades com o uso da tecnologia
tdo presente no cotidiano do aluno, a saber, o aplicativo WhatsApp como ferramenta de apoio nas
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o trabalho com o género textual por meio do aplicativo WhatsApp pode contribuir para ampliar a
competéncia linguistica e o letramento digital dos alunos no contexto de uma escola publica.

A pesquisa estd dividida em algumas secdes. ApOs a introducdo, é feita uma breve
consideragdo acerca das tecnologias e o ensino de lingua. Em seguida, discorre-se brevemente
acerca do género textual aviso. Na sequéncia, é abordada a importancia do letramento digital dos
alunos, a ferramenta WhatsApp, suas funcionalidades e potencialidades. Por fim, a metodologia, a

analise de dados, os resultados e a concluséao.

As tecnologias e 0 ensino de Lingua Portuguesa

Ampliar os conhecimentos dos alunos em varios aspectos tem sido o grande desafio da
escola nos Ultimos anos, especialmente na era da tecnologia que vem mudando a configuracao do
ensino com novos ambientes de aprendizagem e, consequentemente, novas acdes pedagdgicas.

Falar sobre tecnologia e seus beneficios nas aulas de linguas, € um discurso que tem se
tornado frequente. Entretanto, por mais simples que as ferramentas digitais se apresentem, ndo sao
poucos os educadores que se sentem despreparados para lidar com esses dispositivos digitais. Em
pleno século XXI, indagag¢8es sobre como utilizar aplicativos ou canalizar seus recursos nas aulas
de lingua ainda é bem recorrente.

Por mais que as Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacéo (TDIC) mostrem-se
como um possivel caminho para que os alunos ampliem seus conhecimentos de forma responsiva
e consciente, isso s6 sera possivel por meio de estratégias pedagdgicas eficazes, pois é importante
ressaltar que tais tecnologias ndo garantem aprendizagem por elas mesmas sem a mediacdo do
professor, como assevera Zabalza (2004). Segundo Fonseca (2000), o uso de ferramentas na
internet favorece ao aluno na area tecnoldgica e pedagdgica.

A tradicional sala de aula com seus antigos recursos ndo atende as demandas da sociedade
contemporénea. Isso reflete diretamente na escola e nos processos de ensino e aprendizagem de
linguas. Diante disso, os professores vém se adequando a uma nova realidade e as atuais
tecnologias, procurando alinhar suas acdes de ensino com o uso dos dispositivos digitais que os
alunos ja o fazem dentro e fora do ambiente escolar. Diante desse desafio, nas aulas de lingua

materna, esta o estudo dos géneros que discorreremos na se¢ao seguinte.

O género textual aviso

N&o é facil definir o que é género, pois muitas vezes as definicbes estdo ancoradas em
diferentes linhas tedricas. Nessa perspectiva, a nogdo de género pode possuir caracteristicas

bastante distintas. As diferencas aparecem desde o assunto abordado a organiza¢édo global do
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texto. Segundo Bronckart (2003) a dificuldade na classificacdo deve-se a existéncia de varios
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critérios para definir um género. Na presente pesquisa falaremos do género aviso que é um texto
bastante presente na sala de aula e entre os alunos.

O género textual aviso € muito utilizado no ambiente escolar com a finalidade de transmitir
informacdes diversas. No aviso, geralmente o texto é breve e a linguagem clara. Sendo um texto
expositivo informativo, o aviso procura comunicar, informar, sobre algo ou alguém aos membros da
sociedade por onde ele circula. Na estrutura do género, observam-se algumas caracteristicas
guanto a linguagem e algumas apresentacdes mais formais do que outras.

Devido ao seu carater informativo, € muito utilizado por todas as comunidades discursivas
a exemplo do comércio, da industria, do servigo publico e da rede bancaria, das universidades,
dentre outros contextos de uso. Como assevera Bakhtin (2003 p. 279), “cada campo de utilizagéo
da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados”. Dessa forma, o aviso que circula

no comércio apresenta elementos distintos de um aviso em uma comunidade académica.

O aplicativo WhatsApp

WhatsApp € um aplicativo que pode funcionar em varias plataformas com a finalidade de
enviar e receber mensagens instantaneas, bem como chamadas de voz. A versatilidade dessa
ferramenta possibilita ainda o envio de mensagem de texto, documentos em varios formatos como

PDF, Word entre outros e ligagdes por meio de conexdes gréatis quando conectado & internet.

WhatsApp

WhatsApp Messenger
e (Beta)

WhatsApp Inc

]
DESINSTALAR ABRIR

Mais de 1.000.000.000 downloads

° Vocé é um testador Beta deste app. Que
legal!

#1  Top gratuitos Comunicagao

Figura 1 - Interface do WhatsApp Fontel

A facilidade no manuseio e a infinidade de plataformas que o aplicativo pode ser hospedado
certamente contribuem para o seu sucesso. E muito simples a sua utilizagdo. Além disso, o
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WhatsApp funciona relativamente bem em aparelhos que possuem hardwares simples e

sofisticados como é comum observar nos celulares atuais.

Metodologia

O presente estudo possui um carater qualitativo de investigagdo. A pesquisa qualitativa
“procura entender, interpretar fendmenos sociais inseridos em um contexto" (BORTONI-RICARDO,
2008 p. 34), tendo como publico-alvo os alunos do 1° ano da modalidade de Educacao de Jovens e
Adultos (EJA) de uma escola da Rede Estadual de Ensino do Estado de Pernambuco, localizada no
municipio de Paulista. A seguir, teremos os procedimentos utilizados para alcancar os objetivos da
pesquisa.

Primeiro, ap0s observar o constante uso do aplicativo WhatsApp nas aulas de Lingua
Portuguesa, foi proposto a cada aluno que escrevesse um aviso sobre a Feira de Conhecimentos
da classe e postasse no grupo de WhatsApp da turma, criado com essa finalidade, objetivando a
participacdo de todos do grupo na atividade com a supervisdo do professor. O texto seria escrito
para os colegas de outra turma e também para a Secretaria de Educacao.

Ap0s esse momento, solicitou-se que cada aluno observasse o seu texto, comparando com

os dos colegas para que fizessem inferéncias acerca das diferengas e semelhangas nas escolhas
linguisticas, entre outros elementos estudados nas aulas de géneros textuais. O objetivo era que
cada aluno observasse suas opcdes de adequacao linguistica, refletindo sobre suas escolhas e
usos. Por fim, as discuss@es acerca do uso desse género e a reescrita do aviso em sua versao final.
Logo apds a utilizacdo da ferramenta WhatsApp na atividade com o texto, houve um
levantamento das informacdes no que concerne as facilidades e usos desse aplicativo na atividade
proposta. Na secao seguinte, € apresentado como a atividade com a ferramenta tecnoldgica foi

realizada.

A andlise da producéo do género aviso por meio do WhatsApp

Na producdo do texto, adotaram-se as seguintes etapas: o planejamento, a producéo, a

revisdo, a correcao e a reescrita.

Atividade Etapa Finalidade
1-Planejamento | Acesso a e Levar o aluno a utilizar as ferramentas digitais,
ferramenta e criacéo pois isso ja indica uma incluséo.
do grupo e Gerar um conjunto de textos escritos.
2- Producgéo Usodaferramentae |e Produzir textos no ambiente da ferramenta,
levantamento das usando as tecnologias como apoio no
informacdes. ensino e na aprendizagem de linguas.
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3 - Revisédo Analise do texto e Observar as inadequacdes e sugestdes dos
escrito, com a colegas acerca de cada texto, provocando um
producéo ainda em momento de reflexao sobre a produgéo escrita.

fase de acabamento
exposta no ambiente

4 - Corregéo Vers&o mais e Realizar as corre¢des, observando o retorno dos
completa do texto alunos no que concerne ao contetdo das aulas
sobre a 0 género aviso.

5 - Reescrita Verséo final do texto |e Realizar uma versao final do texto,
considerando as alteragdes e observacdes do
professor.

A atividade com o aplicativo WhatsApp colaborou para uma melhor compreensédo do género
textual aviso pelos alunos. Uma vez que essa ferramenta é muito utilizada e conhecida pelo publico
jovem, houve uma grande facilidade na realizagdo da atividade, além de explorar muitos dos
recursos que a ferramenta oferece. Apos ter analisado a producéo do aviso, chegamos a algumas
reflexdes sobre os aspectos presentes nos textos. Aspectos observados e analisados no que

concerne ao estudo do género:
a) Contexto de produgéo
b) Grau de formalidade
C) Escolha e uso do léxico
d) caracteristicas funcionais do género

€) As condigdes de produgio

E importante ressaltar que ao observar as condi¢des de producéo, o aluno possa refletir
sobre o uso social que ele faz daquele texto (o que se produz, onde se produz para quem se produz)
inclui tanto o individuo como a comunidade discursiva, ou formacdes sociais (BRONCKART, 2003).
Isso também auxilia a compreensdo do leitor, bem como outras caracteristicas presentes na
producédo do género. Trabalhar o aviso néo € algo novo, entretanto as formas de comunicacéo e de
circulagdo desse género vém mudando. O WhatsApp € um exemplo disso se compararmos 0S uUsos
do género nas Ultimas décadas.

As variagdes da lingua no que concerne a formalidade sao facilmente perceptiveis diante
das circunstancias que tal texto é produzido, o que também esta diretamente ligado a escolha do
Iéxico no processo de producgédo. O aviso escrito de um aluno para outro aluno, de um aluno para a
Secretaria de Educagédo, escrito no ambiente do WhatsApp ou no suporte papel, sdo tipos de
interacdes que variam de acordo com o contexto que nos encontrarmos. Segundo Marcuschi (2007),
“a formalidade ou a informalidade na escrita e na oralidade ndo sdo aleatérias, mas se adaptam as
situagbes sociais” (MARCUSCHI, 2007 p.25). E importante levar o aluno a tirar suas proprias
conclusdes e reflexdes sobre o grau de formalidade presente no texto. Tal discussdo pode levar a
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Aluno, Aluno, Vocé Aluno, Aluno, Vocé

Aluno Relegigeee—gp

A) Aviso ao Secretario da Educagéo:
Reportamos ao senhor Secretario
sobre as datas estabelecidas

para o evento de nossa feira de
conhecimento, que sera realizado no
dia 20/08/2022, das 16:00hs até as
18:00hs, com o tema, "O mundo Pré-
histérico".

B) Aviso aos Alunos do Primeiro Ano
do ensino médio:
Nossa Feira de Conhecimentos (Feira
de Ciéncias), sera realizada no dia
20/08/2022 das 16:00hs as 18:00,
com o tema "O mundo Pré-histérico".
Os alunos devem formar grupos, e
cada grupo terd que montar uma
representagdo em maquetes dentro
do tema, incluindo, mundo jurdssico,
homens das cavernas e um vulcao
em erupgao!! Boa sorte a todos!!

17:41

Aluno Ceygp
Para a secretaria eu colocaria o
seguinte:

Avisamos por meio deste panfleto
que no dia 12/08 teremos uma feira
de ciéncia aqui da escola o horério
vai das 15:00 as 17:00 da tarde .,

Aluno Odfles

Vocé

Queridos, gostaria que vocés
escrevessem um de aviso:
Texto curto (informando que a turma de ...

Ja se fosse para os amigos eu
colocaria o seguinte:

Ei pessoal olha s6 que legal, no dia
12/08 vai ter uma feira de ciéncia na
escola, vai comegar de 15:00 e vai
acabar de 17:00,vamos participar?

N

17:29
- -0

® Mensagem > O o ® Mensagem
< @) O < @)

Figura 2: Produgcdo em andamento do género aviso pelos alunos com o uso do aplicativo WhatsApp

No que se refere as caracteristicas funcionais do género, Travaglia (2006, 2007a), afirma
gue o género se define por exercer uma fungdo soéciocomunicativa que nem sempre é facil
especificar. Cabe ao professor proporcionar situacées de aprendizagem para que o aluno possa

perceber o uso e a finalidade do género produzido e dessa forma identifica-lo.

Resultados

Os resultados das atividades foram bastante positivos. Apds 0 processo de reescrita, 0S
alunos observaram as diferencas e semelhancas de cada texto, fazendo inferéncias acerca dos
elementos de andlise propostos pelo professor, sendo eles: o grau de formalidade, a escolha e uso
do Iéxico, as caracteristicas funcionais do género e as condi¢des ou contexto de producéo.

Além dos beneficios de refletir sobre os usos do género aviso, a produgéo textual, por meio
da utilizacdo do aplicativo WhatsApp, mostrou-se eficaz para observar o nivel de letramento dos
alunos. Alguns discentes que fazem uso dessa ferramenta sem apresentar maiores dificuldades no
cotidiano, ao canalizar o aplicativo para fins de atividade pedagdgica, precisaram do auxilio dos
demais do grupo para finalizar o trabalho.

Por meio do recurso do WhatsApp foi possivel realizar um trabalho de producéo textual e
reflexdo de lingua através do estudo do género. Além de uma participacéo significativa dos alunos,
identificou-se ponto de dividas e dificuldades no que concerne ao género aviso.
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Conclusao

O desenvolvimento deste trabalho permitiu a observacdo de algumas dificuldades no
processo de escrita do género aviso mediado pela tecnologia no ambiente escolar. Embora o
aplicativo do WhatsApp seja muito conhecido e utilizado por professores e alunos, canalizar esse
dispositivo para o ensino e a aprendizagem de lingua em uma atividade de produc¢éo de texto e
andlise linguistica ndo constituiu uma tarefa facil. A experiéncia com os usos do WhatsApp foi
inusitada, transformadora, deixando os estudantes cientes de que ainda ha um longo caminho a
seguir no trabalho de produgé&o textual mediado pela tecnologia.

Por fim, essa atividade de produc¢éo, além de proporcionar os usos das funcionalidades da
ferramenta em uma atividade pedagdgica de reflexao da lingua, proporcionou também a pratica da
escrita por meio do estudo do género textual aviso, cooperando com o desenvolvimento da

competéncia linguistica e o letramento digital dos alunos.
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